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Le contentieux désigne généralement l'ensemble des litiges ou des différends qui
nécessitent une intervention judiciaire ou un arbitrage pour étre résolus. Il s'agit d'une
situation ou deux ou plusieurs parties ne parviennent pas a s'entendre sur une question
donnée et doivent faire appel a une autorité compétente, comme un tribunal, pour
trancher.

Dans le domaine juridique, le contentieux inclut aussi bien les procédures civiles,
pénales, administratives, que commerciales. Par exemple, en droit administratif, le
contentieux concerne souvent des différends entre un particulier et une administration
publique.

Vous avez besoin d'informations supplémentaires ou d'exemples pour mieux illustrer
cette notion ?

Nos domaines de compétences:
e Contentieux administratif ;
e Contentieux assurance ;
o Contentieux bancaire et financier;
e Contentieux maison de crédit
e Contentieux commercial;
e Contentieux service aprés-vente ;
o Contentieux achat a distance, e-commerce
e Contentieux immobilier;
e Contentieux locatif ;
e Contentieux auto-école;
e Contentieux auto-moto ;
e Contentieux controle technique ;
e Contentieux garagiste ;
e Contentieux covoiturage ;
o« Contentieux opérateur internet, téléphonie ou contractuel ;
¢ Contentieux travaux a domicile ;

e Contentieux service d'aide a domicile ;
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e Contentieux démarchage a domicile ;
e Contentieux démarchage téléphonique abusif;
e Contentieux travaux a domicile ;
¢ Contentieux tourisme et voyage ;
Nos Missions : ambiguité d’une clause profite au consommateur

o Aide et conseils aux personnes ayant a faire face a des problémes pécuniaires,
administratifs ou juridiques.

e Prévenir et résoudre des litiges en interprétant le droit.

o Fournir des informations et des conseils argumentés, dans le domaine juridique
et de la procédure.

¢ Proposer des solutions amiables ou judiciaires aux litiges.
o Orienter vers les autorités compétentes et autres institutions.

o Rédiger et communiquer des supports de communication adaptés aux litiges.



