
 

TENUE DE PERMANENCE LA COURNEUVE 

Tenue de permanence La Courneuve 

Planning des rendez-vous 

Préambule : 

Ce blog est conçu comme un outil de travail pour les bénévoles qui tiennent des 
permanences dans les associations de défense des consommateurs. 

Nos Missions : L’ambiguïté d’une clause profite au consommateur 

• Aide et conseils aux personnes ayant à faire face à des problèmes pécuniaires, 
administratifs ou juridiques. 

• Prévenir et résoudre des litiges en interprétant le droit. 

• Fournir des informations et des conseils argumentés, dans le domaine juridique et de 
la procédure. 

• Proposer des solutions amiables ou judiciaires aux litiges. 

• Orienter vers les autorités compétentes et autres institutions. 

• Rédiger et communiquer des supports de communication adaptés aux litiges. 

Permanences sur RDV  
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1er et 3e jeudi du mois de 09 h à 12 h  
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