
 

OBJECTIFS  

OBJECTIFS INDECOSA CGT 93 

Objectifs et Missions des Défenseurs des Consommateurs 

Le défenseur des consommateurs a pour objectif principal de protéger les droits des 
consommateurs et de promouvoir des pratiques équitables dans le marché. 

 Ses missions incluent généralement : 

• Informer et éduquer : Sensibiliser les consommateurs à leurs droits et obligations, et 
les aider à mieux comprendre les pratiques commerciales. 

• Médiation et résolution de conflits : Intervenir entre les consommateurs et les 
entreprises pour résoudre des litiges de manière équitable. 

• Surveillance des pratiques commerciales : Identifier et signaler les pratiques abusives, 
trompeuses ou non conformes à la loi. 

• Représentation des consommateurs : Agir en faveur des intérêts collectifs des 
consommateurs auprès des organismes publics ou des entreprises. 

• Propositions de réforme : Suggérer des améliorations aux lois et règlements pour 
renforcer la protection des consommateurs. 

Chaque pays peut avoir une structure ou une organisation spécifique pour jouer ce rôle. 

En France, par exemple, cela peut inclure des associations comme INDECOSA CGT 93 
ou choisir des médiateurs sectoriels. 

Si vous avez une situation spécifique en tête, je peux essayer de vous aider ou de trouver 
des informations pertinentes ! 


